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§1

Dostawca Ustug zobowigzuje sie $wiadczy¢ Abonentowi ustugi telekomunikacyjne
zgodnie z trescia umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zwang dalej
,Umowa” oraz z Regulaminem s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz, jesli
Umowe zawarto w ramach promocji lub oferty specjalnej, zgodnie z regulaminem tej
promocji/oferty specjalnej, zwanych w dalszej cze$ci Umowy "Regulaminami". Ustugi
telekomunikacyjne $wiadczone bedg takze zgodnie z Cennikami ustug, stosownie do
Swiadczonych na rzecz Abonenta ustug, zwanych w dalszej czesci Umowy "Cennikami".

§2

1.7 tytutu uruchomienia i $wiadczenia ustug Abonent ponosit bedzie optaty
przewidziane w stosownych Cennikach i na zasadach okreslonych w Regulaminie,
odpowiednio do $wiadczonych na jego rzecz ustug.

2. Informacje o aktualnych Cennikach, w tym o kosztach ustug serwisowych, Abonent
moze uzyska¢ telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta (727 900 900), w siedzibie
Dostawcy Ustug lub na stronie internetowej Dostawcy Ustug www.fmmobile.pl.

3. Zmiany Cennikéw oraz Regulaminéw dokonywane w trybie okreslonym w ustawie z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018 r.,poz. 1954 z pdzn. zm.),
nie wymagajg zmiany Umowy.

4. FM MOBILE moze dochodzi¢ wymaganych wierzytelnosci, w tym za posrednictwem
uprawnionych podmiotéw zewnetrznych. Dostawca Ustug ma prawo do naliczenia
Abonentowi rzeczywistych kosztéw windykacji wynikajagcych z obowigzujgcych
przepiséw prawa.

§3

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Dostawce Ustug nastepujacych
rodzajéw ustug na rzecz Abonenta:

a) ustugi zapewnienia przytaczenia do Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug lub
sieci innych operatoréw wspoétpracujacych;

b) ustugi wykonywania i odbierania potaczer gtosowych;

c) ustugi dostepu do Internetu poprzez potgczenia z APN www.fmgmobile.pl;

d) ustugi transmisji danych, ustugi wysytania i odbierania wiadomosci multimedialnych
(MMS);

) 3G(UMTS), EDGE, GPRS;

f) wap lub potaczenia z prywatnymi APN, w ramach ktérych moze wysytaé lub odbierac
dane w technologii HSPA oraz technologii LTE;

g) ustugi wysytania i odbierania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS);

h) inne rodzaje ustug dostepne u Dostawcy Ustug, w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych operatoréw wspétpracujgcych oraz w sieciach innych
operatoréow okreslone w Cenniku.

2. Optata Abonamentowa obejmuje ustugi, o ktérych mowa w ust. 1z uwzglednieniem
planu/pakietu taryfowego wybranego przez Abonenta.

3. Wymienione rodzaje ustug sg $wiadczone w ramach pakietéw taryfowych wraz z
dodatkowymi opcjami ustugi wybranymi przez Abonenta.

4. Witasciwosci ustug opisane s3 w Regulaminach, Cennikach lub na stronie
internetowej Dostawcy Ustug www.fmmobile.pl.

5. Dostawca Ustug $wiadczy ustugi o jakosci zgodnej z normami Europejskiego Instytutu
Standardéw Telekomunikacyjnych (ETSI), 24godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

6. Podczas uzyskiwania przez Abonenta potaczen w sieciach telekomunikacyjnych
innych Operatoréw jako$¢ swiadczonych ustug moze by¢ inna niz w sieci Dostawcy
Ustug. Dostawca Ustug $wiadczy ustugi w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych
oraz aktualnie obowigzujgcych norm prawnych.

§4

1. Zamodwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustug mogg by¢ sktadane
przez Abonenta osobiscie w siedzibie Dostawcy Ustug oraz za pomoca udostepnionych
w tym celu przez Dostawce Ustug srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. Przez
srodki porozumiewania sie na odlegtos¢ nalezy rozumieé w szczegdlnosci: kontakt
telefoniczny, skorzystanie z formularza udostepnionego na stronie internetowej
www.fmmobile.pl jak réwniez inng forme dopuszczong przez Dostawce Ustug na
podstawie promocji okresowych.

2. Z uwzglednieniem postanowiern Umowy oraz obowigzujgcych przepiséw prawa,
zmiana warunkéw Umowy wymaga formy, w jakiej Umowa zostata zawarta.

3. W przypadku dokonania przez Abonenta zmian warunkéw Umowy w formie
dokumentowej, za pomoca $Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ udostepnionych
przez Dostawce Ustug (w szczegdlnosci kontakt telefoniczny), tres¢ zaproponowanych
i uzgodnionych zmian oraz o$wiadczenie Abonenta o ich akceptacji zostang utrwalone
i dostarczone Abonentowi na trwatym nosniku ( przy uzyciu poczty elektronicznej).

4. Dostawca Ustug potwierdza Abonentowi tres¢ zmienionych warunkéw Umowy w
formie dokumentowej (w szczegdlnosci przy uzyciu poczty elektronicznej) lub w formie
pisemnej (poprzez ztozenie podpisu na aneksie).

5. Dostawca Ustug dorecza Abonentowi bedagcemu strong Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej w formie pisemnej lub dokumentowej tres¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie i Cenniku,
na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa,
chyba ze Abonent ztozyt zadanie doreczania mu kazdej proponowanej zmiany
warunkéw na adres poczty elektronicznej lub na pisSmie na wskazany adres
korespondencyjny. Dostawca Ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje
na stronie internetowej www.fmmobile.pl tre$¢ kaidej proponowanej zmiany
warunkéw Umowy okres$lonych w Regulaminie z wyprzedzeniem co najmniej miesigca
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja
aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika
z decyzji Prezesa UKE.

6. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w
Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie
cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE,
Dostawca Ustug podaje do publicznej wiadomosci poprzez publikacje na swojej stronie
internetowej www.fmmobile.pl tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co
najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli
publikacja aktu prawnego z ktdérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiagc przed jego wejsciem w zycie lub okres
taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Dostawca Ustug informuje Abonenta o
prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w
zycie.

7. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta na skutek braku akceptacji
zmian warunkéw Umowy dokonanych przez FM MOBILE w trybie ust. 5, Dostawcy
Ustug nie przystuguje zwrot ulgi, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmiany
warunkéw Umowy wynika bezposrednio ze zmian przepiséw prawa, w tym zmian o
ktérych mowa w ust. 6.

8. Zmiana pakietu taryfowego i/lub innych warunkéw Umowy nastepuje od kolejnego
Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego bezposrednio po Okresie Rozliczeniowym, w
ktérym Abonent ztozyt oswiadczenie o zmianie warunkéw Umowy, chyba ze co innego
wynika z obowigzujgcych Abonenta Regulaminéw lub Cennikdw.

9. W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, Abonent bedacy Konsumentem ma prawo, bez podania przyczyny,
odstgpi¢ od takiej zmiany w terminie 14 dni od jej dokonania, a w przypadku wydania
Abonentowi Urzadzenia telekomunikacyjnego - w terminie 14 dni od wydania towaru,
poprzez wystanie oswiadczenia w formie pisemnej (na adres: FM GROUP Mobile sp. z
0. 0., ul. Wroctawska 2a, Szewce; 55-114 Wisznia Mata) lub w formie dokumentowej
(na adres e-mail: bok@fmmobile.pl). Aby zachowa¢ ten termin wystarczy wystanie
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oswiadczenia przed jego uptywem. Abonent moze skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia opublikowanego na stronie www.fmmobile.pl lub formularza
stanowigcego zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30maja 2014 r. o prawach konsumenta.
W przypadku przestania o$wiadczenia o odstgpieniu drogg elektroniczng na adres e-
mail, FM MOBILE niezwtocznie przesle Konsumentowi potwierdzenie otrzymania
informacji o odstapieniu od Umowy na trwatym nosniku (np. poczta elektroniczng).

10. W przypadku odstgpienia od zmiany Umowy, uznaje sie ze do zmiany warunkow
Umowy nie doszto, a Abonenta obowigzujg warunki sprzed dokonania zmiany.

11. W przypadku odstgpienia Konsumenta od zmiany Umowy, FM MOBILE zwrdci
wszelkie ptatnosci dokonane przez Konsumenta w terminie 14 dni od dnia otrzymania
przez FM MOBILE o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od dokonanej zmiany.
Zwrot ptatnosci nastapi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§5

1. FM MOBILE moze odmdwi¢ przyjecia wnioskowanej przez Abonenta zmiany lub
rozszerzenia ustug w przypadku braku okazania dokumentéw wymaganych przez FM
MOBILE lub posiadania przez Abonenta zalegtosci ptatniczych. Podczas obstugi przy
uzyciu Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, sprawdzanie tozsamosci zastepuje
sie weryfikacjq okreslong w Regulaminie.

2. Aneks do Umowy moze by¢ zawarty z osoba, ktéra w zaleznosci od rodzaju Umowy
i zakresu ustug, posiada i przedtozy wazne oryginaty poswiadczone kopie dokumentéw
niezbednych do zawarcia Umowy, w szczegdlnosci potwierdzajace tozsamosc lub
status prawny osoby a w przypadku petnomocnikéw takich oséb réwniez dokument
upowazniajacy do ich reprezentowania, o ktérym mowa w ust. 3 i 4.

3. Zmiana Umowy oraz czynnosci dotyczace wykonywania Umowy mogg byc
realizowane osobiscie lub na podstawie petnomocnictwa udzielonego w formie
pisemnej.

4. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci
prawnej, zmiana Umowy oraz dokonanie czynnosci dotyczacych wykonania Umowy
moze nastgpi¢ przez petnomocnikdéw tych oséb albo osoby upowaznione do ich
reprezentowania, zgodnie z wiasciwym rejestrem lub ewidencja.

5. W szczegdlnych przypadkach FM MOBILE zastrzega sobie prawo zadania
przedstawienia dodatkowych dokumentéw lub informacji, niewymienionych powyzej,
potwierdzajgcych m.in. mozliwos$¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawcy Ustug,
takich jak:

1) zaswiadczenia lub podobne dokumenty informujace o zatrudnieniu lub Zrédtach
utrzymania;

2) potwierdzenia uregulowania Rachunkéw za swiadczenie ustug dostawy mediéw, jak
réwniez ustug telekomunikacyjnych.

6. FM MOBILE moze odstgpi¢ w terminie 10 dni od daty zawarcia Aneksu do Umowy w
przypadku gdy:

1) stwierdzono brak mozliwosci technicznych swiadczenia ustugi;

2) niespetnione zostaty warunki okreslone w ust. 3 i 4;

3) FM MOBILE ma watpliwosci co do autentycznosci lub kompletnosci przedstawionych
przez osobe dokumentéw;

4) podczas telefonicznego sktadania Zaméwienia lub zmiany Umowy, Abonent nie
poda wymaganych danych lub nie ztozy ustnie wymaganych oswiadczen;

5) FM MOBILE prowadzi w stosunku do Abonenta postepowanie stuzgce odzyskaniu
naleznosci zwigzanych z wyswiadczonymi ustugami telekomunikacyjnymi;

6) poprzednia lub poprzednie Umowy zawarte z Abonentem zostaty rozwigzane z
powodu naruszenia warunkdw Umowy lub postanowien Regulaminu przez Abonenta;
7) Abonent odmawia wptaty Kaucji;

8) negatywnej oceny w odniesieniu do mozliwosci wykonania zobowigzan wobec FM
MOBILE na podstawie informacji dostarczonych przez Abonenta lub informacji
uzyskiwanych z Biura Informacji Gospodarczej lub z wtasnej bazy danych o Abonentach
lub na podstawie innych publicznie dostepnych informacji.

7. FM MOBILE moze odméwi¢ zmiany Umowy lub zaproponowaé mniej korzystne
warunki w szczegdlnosci poprzez zadanie:

1) dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych wiarygodnosc ptatnicza;
2) zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacej z tej Umowy.

8. Do Umdw, ktérych warunki zostaty zmienione stosuje sie aktualny w dniu dokonania
zmiany Regulamin.

§6
1. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub na czas nieokreslony.

2. Umowa zawarta na czas okreslony przeksztatca sie, po uptywie czasu na jaki zostata
zawarta, w umowe na czas nieokreslony, o czym Abonent na co najmniej 30 dni przed
automatycznym przedtuzeniem Umowy zostanie poinformowany. W przypadku
automatycznego przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony Abonentowi przystuguje
prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia w formie pisemnej (adres FM Group Mobile sp. z 0.0., ul. Wroctawska
2a Szewca; 55-114 Wisznia Mata) lub w formie dokumentowej (na adres e-mail:
bok@fmmobile.pl . W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa. Abonent na co najmniej 10
dni przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy moze ztozy¢ w formie pisemnej
(na adres FM Group Mobile sp. z 0.0., ul. Wroctawska 2a Szewca; 55-114 Wisznia Mata)
lub w formie dokumentowej (na adres e-mail: bok@fmmobile.pl) oswiadczenie o braku
woli przedtuzenia Umowy ponad okres, na jaki zostata zawarta.

3. Wypowiedzenie Umowy na czas okreslony moze by¢ dokonane przez Abonenta w
kazdym czasie z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec Okresu Rozliczeniowego rozpoczynajgcego sie po dniu doreczenia
wypowiedzenia poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej (adres FM Group
Mobile sp. z 0.0., ul. Wroctawska 2a Szewca; 55-114 Wisznia Mata) lub w formie
dokumentowej (na adres e-mail: bok@fmmobile.pl). Bieg okresu wypowiedzenia
liczony jest od dnia otrzymania przez FM Mobile powyzszego oswiadczenia. Jesli
Dostawca Ustug i Abonent ustalili w Umowie inny okres wypowiedzenia, ustalenia te
majg pierwszenstwo.

4. Umowa moze zostac rozwigzana lub zmieniona przez FM MOBILE w kazdym czasie,
z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze wskazaniem przyczyny
rozwigzania Umowy.

5. FM MOBILE moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia lub
zawiesi¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w przypadku:

1) nieuregulowania przez Abonenta zalegtych Rachunkéw, po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaptaty naleznosci w terminie nie krétszym niz10 dni;

2) wystapienia sity wyzszej lub innych nadzwyczajnych wydarzen niezaleznych od FM
MOBILE, ktére uniemozliwiajg lub w istotny sposéb utrudniajg Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych;

3) nieusuniecia przez Abonenta przyczyn ograniczenia lub wytaczenia Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych z przyczyn okreslonych w Regulaminie po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Abonenta do ich usuniecia;
4) wszczecia wobec Abonenta postepowania
upadtosciowego lub egzekucyjnego;

5) likwidacji jednostki organizacyjnej bedacej Abonentem — z chwilg uzyskania przez
FM MOBILE informacji o tym fakcie;

6) wykorzystywania przez Abonenta Numerdw telefonicznych aktywowanych w sieci
FM MOBILE do kierowania ruchu telekomunikacyjnego z sieci telekomunikacyjnych
innych Operatoréw do publicznej ruchomej Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug
lub poprzez publiczng ruchomg Sie¢ telekomunikacyjng Dostawcy Ustug do sieci
telekomunikacyjnych innych Operatorow za pomocg jakichkolwiek urzadzen
telekomunikacyjnych, w tym Adapteréw bez zgody FM MOBILE;

7) podanie przez Abonenta nieprawdziwych danych przy zawieraniu Umowy i/lub w
trakcie jej wykonywania;

8) postugiwanie sie przez Abonenta podrobionymi lub przerobionymi dokumentami
przy zawieraniu Umowy i/lub w trakcie jej wykonywania;

9) uzywaniem kradzionych i/lub nie posiadajgcych certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi
wymaganiami Urzadzen telekomunikacyjnych z wykorzystaniem Karty SIM;

10) udostepniania ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez FMMOBILE innym

uktadowego, likwidacyjnego,
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osobom w celu uzyskania korzysci majatkowych bez zgody FM MOBILE.

6. W dniu uptywu okresu wypowiedzenia Umowa ulega rozwigzaniu a FM MOBILE
zaprzestaje swiadczenia ustug telekomunikacyjnych i wytacza Karte SIM Abonenta z
Sieci telekomunikacyjnej. W okresie wypowiedzenia Umowy FM MOBILE pobiera
nalezne optaty, w tym Optaty Abonamentowe, zgodnie z obowigzujgcymi cennikami z
zastrzezeniem §6 ust.2 Umowy.

7. Umowa moze zosta¢ rozwigzana lub zmieniona w dowolnym czasie za zgoda obu
stron.

8. Umowa wygasa w nastepujacych przypadkach:

1) $mierci Abonenta;

2) utraty przez FM MOBILE uprawnien do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w
zakresie S$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

3) z uptywem okresu na ktory zostata zawarta, z zastrzezeniem § 6 ust.1;

4) utraty bytu prawnego Abonenta niebedacego osobg fizyczna.

9. Wygasniecie Umowy skutkuje zaprzestaniem swiadczenia przez FMMOBILE ustug i
wyfgczeniem Karty SIM.

10. W przypadkach okreslonych ust. 8 pkt. 1 FM MOBILE umozliwia zawarcie nowej
Umowy osobom bedacym nastepcami prawnymi Abonenta.

11. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta lub z winy Abonenta przed
uptywem terminu okreslonego w Umowie, z ktérej zawarciem wigzato sie przyznanie
Abonentowi przez Dostawce Ustug ulgi, Dostawcy Ustug przystuguje wzgledem
Abonenta roszczenie o zwrot przyznanej ulgi w wysokosci okreslonej w Umowie,
pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia
jej rozwigzania.

12. Roszczenie nalezne Dostawcy Ustug wyliczane bedzie wedtug nastepujacego
wzoru: wysokos¢ roszczenia = réwnowartos$¢ przyznanej ulgi x liczba petnych miesiecy
pozostajacych do korica Umowy / liczba miesiecy, na ktérg zawarta zostata Umowa.

13. Wysokos¢ ulgi przyznanej Abonentowi oznacza kwote stanowigcg sume upustow
udzielonych Abonentowi na dzieri zawarcia Umowy, wyrazajaca sie w réznicy pomiedzy
ceng podstawowg ustugi telekomunikacyjnej lub Urzadzenia (np. aparatu
telefonicznego, modemu) zakupionego przez Abonenta w zwigzku z zawarciem
Umowy, a ceng promocyjng oferowang przez Dostawce Ustug. Upust moze dotyczy¢ w
szczegblnosci: optaty aktywacyjnej, naleznych Optat Abonamentowych, ceny zakupu
Urzadzenia, przyznanych Abonentowi znizek na ustugi telekomunikacyjne.

14. Zadanie zwrotu ulgi nie dotyczy przypadkéw, w ktérych przepisy prawa uprawniaja
Abonenta do rozwigzania Umowy bez obowigzku zaptaty kwoty stanowigcej
ekwiwalent ulgi przyznanej w zwigzku z zawarciem Umowy.

§7

1. Abonent bedacy Konsumentem i zawierajgcy Umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem
Dostawcy Ustug o$wiadcza, ze przy zawieraniu Umowy zostat poinformowany o prawie
odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, a w przypadku zakupu
Urzadzenia telekomunikacyjnego od dnia jego objecia w posiadanie oraz ze doreczono
mu wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2019, poz. 134).

2. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od Umowy, o ktérym mowa w ust.
1, w szczegdlnosci w odniesieniu do umoéw:

1) FM MOBILE wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
FM MOBILE utraci prawo odstgpienia od Umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahar na rynku finansowym, nad
ktérymi FM MOBILE nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy;3) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy,
ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z
innymi rzeczami;

3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia s rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na

swoj charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

4) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania diwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

5) Umowa dotyczy dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane nano$niku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyraing zgoda
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

3. Jezeli Abonent bedacy Konsumentem zazada rozpoczecia $wiadczenia ustug przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, w przypadku odstgpienia od Umowy
Abonent zaptaci kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w
ktérej poinformowat FM MOBILE o odstapieniu od niniejszej Umowy.

4. W przypadku odstgpienia Konsumenta od Umowy FM MOBILE zwrdci wszelkie
ptatnosci dokonane przez Konsumenta w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez FM
MOBILE o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy. Zwrot ptatnosci nastapi
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wiaze sig dla niego z
zadnymi kosztami.

§8

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa w szczegdlnosci ustawy z dnial6 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018, poz. 1954 z pdin.zm.) oraz kodeksu
cywilnego.

§9

Szczegotowe postanowienia umowne okres$lajace:

a) sposdéb dokonywania ptatnosci;

b) okres rozliczeniowy;

c) warunki zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

d) ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnianych Abonentowi urzadzen
koncowych (Urzadzen telekomunikacyjnych);

e) dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonych ustug;

f) dane dotyczace jakosci $wiadczonych ustug;

g) sposdb informowania Abonenta o wykorzystaniu pakietu transmisji;

h) zakres obstugi serwisowej oraz sposéb uzyskania informacji o aktualnych Cennikach
oraz kosztach ustug serwisowych;

i) zakres odpowiedzialnosci Dostawcy Ustug z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy;

j) wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty;

k) zasady, tryb i termin sktadania oraz rozpatrywania reklamacji;

1) informacja o postepowaniach w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich;

m) sposéb informacji o zagrozeniach; zostaty zawarte w Regulaminie.

§10

Umowe sporzadzono w dwdch egzemplarzach, jeden dla Abonenta, drugi dla FM
MOBILE.

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0., ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy dla
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020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 zt (stownie piecdziesiat tysiecy ztotych).



